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katwy sposob zarzadzania przeptywem zadan

Utrzymanie catej infrastruktury drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych, pracujacych z maksymalng wydajnoscia, jest

powaznym wyzwaniem.

Nawet zwykte sytuacje, jak brak toneru lub papieru, moga
mie¢ wptyw na efektywnos¢ pracy catej grupy roboczej. A
wydajnos¢ decyduje o wszystkim.

Potrzebujesz rozwigzania, ktére zapewni podglad,
zarzadzanie i mozliwo$¢ skonfigurowania wszystkiego
centralnie, bezposrednio z Twojego komputera. Potrzebujesz
rozwigzania, ktére umozliwi rozpoznawanie i rozwigzywanie
problemow, zanim wystapia zaktécenia w pracy biura.

Systemy zarzadzania urzadzeniami firmy Sharp sa tym, czego
potrzebujesz.

Systemy zarzadzania urzadzeniami

Nasze oprogramowanie to pakiet inteligentnych i tatwych

W uzyciu narzedzi, ktére utatwiaja zarzadzanie drukarkami

i drukujaco-kopiujacymi urzadzeniami wielofunkcyjnymi

w Twoim biurze. Kluczowa czescia pakietu jest uznany
program Sharp Remote Device Manager (SRDM). Najnowsza
wersja programu SRDM zostata wyposazona w potezny
zestaw funkdji, ktére usprawniaja przeprowadzenie
instalacji, konfigurowanie i zarzagdzanie Twoimi drukarkami

i urzadzeniami wielofunkcyjnymi, zwiekszajac ich
dostepnos$¢, a w rezultacie wydajnosc.

Zwiekszona wydajnos¢ - mniej przestojow
Powiadomienia dotyczace konserwacji

Kontrola urzadzen w czasie rzeczywistym
Uproszczona konserwacja i aktualizacja urzadzen

Usprawnione zarzadzanie drukarkami i urzgdzeniami
wielofunkcyjnymi
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Wieksza efektywnosc i poprawiona wydajnosc

Twoja dziatalnosc osigga korzysci dzieki powiadomieniom
dotyczacym konserwacji i automatycznemu wezwaniu serwisu, tylko

wtedy kiedy jest to konieczne.

Rozwigzania firmy Sharp sa doskonate do zarzadzania
infrastrukturg drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych
wszystkich rozmiaréw. Dzieki nim redukujemy praktycznie do
zera ewentualne przerwy w drukowaniu, czasy przestojow.
Opisywane rozwiazania umozliwiaja zarzadzanie catym

— sieciowym - parkiem drukujacym, kopiujacym i skanujacym
z pulpitu komputera, dostarczajac wszelkich niezbednych
informacji przy optymalnej wydajnosci. Procesy obiegu
dokumentow w Twojej firmie nie zostana zaktocone.

W sktad systemu zarzadzania urzadzeniami firmy Sharp
wchodza:
Sharp Printer Status Monitor

Sharp Remote Device Manager (SRDM ),

tj. Zdalny Manager Urzadzen firmy SHARP
Mozliwo$¢ zarzadzania urzadzeniem poprzez
strone WWW

Zaawansowane funkcje wysytania informacji
o stanie urzadzenia i alarmow poczta e-mail

Sharp Printer Status Monitor

Program Printer Status Monitor firmy Sharp umozliwia
sprawdzanie stanu urzadzen wielofunkcyjnych podfaczonych
do sieci bezposrednio z Twojego komputera. Oznacza

to, ze kazdy pracownik biura moze uniknac niepewnych
sytuacji i opoznien, majac mozliwos¢ sprawdzenia gotowosci
do pracy wybranej drukarki, zanim jeszcze rozpocznie
wykonywanie zadania. Informacje o dostepnosci urzadzenia,
ilosciach toneru, ilosciach i formatach papieru - wszystko jest
pod reka. Mozesz nawet przegladac szczegodty konfiguracji

i sprawdzi¢, ktére opcje zostaty zainstalowane.

Ponadto, te uzyteczne narzedzia eliminuja rowniez zbedne
wedréwki do urzadzenia wielofunkcyjnego. Natychmiast po
zakonczeniu zadania pojawia sie specjalne okno na Twoim
pulpicie z powiadomieniem, ze dokumenty sa gotowe do
odebrania.

Informacje docieraja na Twoj pulpit w czasie rzeczywistym

Mozliwos¢ sprawdzenia stanu urzadzen, ilosci papieru
i toneru przed rozpoczeciem drukowania

Odbiér informacji o realizacji zadania i jego ukonczeniu.
Powiadomienia dotyczace konserwacji
Zwiekszona wydajnosc i krotszy czas realizacji zadan
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Zdalny manager urzadzen firmy Sharp

Program SRDM daje petng kontrole w czasie rzeczywistym nad
catg infrastrukturg drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych przez
standardowg przegladarke internetows.

Doskonaty dla zapracowanych administratoréw IT program
Sharp Remote Device Manager (SRDM), wcze$niej znany
jako Printer Administration Utility (PAU), przeprowadza
konfiguracje drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych szybciej

i w prostszy sposob, niz kiedykolwiek przedtem. Program
SRDM umozliwia monitorowanie dowolnej drukarki zgodnej
z protokotem SNMP* w sieci bez odchodzenia od biurka.

Od chwili zainstalowania, program SRDM umozliwia
catkowita kontrole nad infrastruktura drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych w czasie rzeczywistym przy pomocy
standardowej przegladarki internetowej.

* Niektore opcje moga nie byc¢ obstugiwane w urzadzeniach pochodzacych od
producentéw innych niz firma Sharp.
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Program SRDM pomaga utrzymac sprawne dziatanie
wszystkich urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek
podfgczonych do sieci. Powiadamianie o btedach, wsparcie
techniczne, instalacja sterownikéw, konfiguracja drukarek
- wszystko jest tatwiejsze i bardziej dostepne.

Systemy zarzadzania urzadzeniami

Elastyczne opcje przegladania umozliwiaja dostep do
niezbednych informacji w odpowiedniej chwili, wiacznie

z ustawieniami konfiguracji, numerami seryjnymi urzadzen,
biezacym stanem systemdw oraz podgladem ilosci

toneru i papieru. Mozliwe jest nawet wykrywanie nowo
podtaczonych urzadzen. To sprawia, ze 0szczednosé czasu
jest zmaksymalizowana, wydajnos¢ zwiekszona, a koszty
znaczaco obnizone.

Jest to rozwiazanie uniwersalne. Istnieje mozliwos¢ tworzenia
wykazow drukarek o wspolnych okreslonych wtasciwosciach
i wySwietlanie ich nazw modeli, adreséw IP, stanu, lokalizacji
i innych informacji oraz zablokowania dowolnych drukarek,
ktore nie beda zarzadzane przy pomocy programu SRDM.

Program SRDM pozwala w sposéb zdalny zaktualizowac
oprogramowanie urzadzen wielofunkcyjnych firmy Sharp.
Program umozliwia réwniez dystrybucje sterownikow
drukarki w sieci. Wystarczy rejestracja sterownika na

stronie WWW urzadzenia i przestanie adresu URL poczta
elektroniczng do zainteresowanych oséb. Cate zadanie
odbiorcy polega na kliknieciu w pole adresu URL, a sterownik
zostanie automatycznie zainstalowany.

Ustawienia konfiguradji

Zdalny podglad i dostep do panelu sterowania urzadzenia
Klonowanie ustawien na wielu urzadzeniach

Zdalne aktualizacje oprogramowania

Kontrola stanu urzadzen; komunikaty ,,Niski poziom
toneru” i ,Brak toneru” zawieraja informacje o ilosci
toneru poszczegdlnych koloréw, papieru i stopniu zuzycia
Przegladanie i odpowiedzi na komunikaty o alertach
dotyczacych stanu urzadzenia; zawieraja numery seryjne
urzadzen



Raporty obstugi zapewniaja optymalna wydajnos¢
Program SRDM umozliwia obserwacje i monitorowanie stanu
biezacego kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego w sieci.
Zapewnia optymalng wydajnos¢ infrastruktury urzadzen.
Automatycznie wychwytuje szeroki zakres uzytecznych
informacji dotyczacych kazdego urzadzenia, w tym

modelu, liczby wykonanych stron, stanu biezacego, adresu
IP, nazwy, lokalizacji, opisu i numeru seryjnego. Te dane
mozna eksportowac do pliku w formacie CSV, co ufatwia
sporzadzenie raportu i przeprowadzenie analizy.

Zdalny dostep do urzadzenia, pozwala na
btyskawiczne rozwigzywanie problemoéw.

Funkcja zdalnego dostepu do panelu sterowania
urzadzeniem, pozwala zaoszczedzi¢ czas, zmniejszy¢ liczbe
podejmowanych innych dziatan i zminimalizowac czas
przestojow. Umozliwia bezposrednie wsparcie pracownikow,
polegajace nie tylko na podgladzie paneli sterowania
urzadzen wielofunkcyjnych, ale na petnej zdalnej obstudze
urzadzen z dowolnego miejsca w sieci.

Wsparcie personelu jest mozliwe bez odchodzenia od biurka,
np.: zmiana ustawien, pokazanie uzytkownikowi sposobu
przeprowadzenia funkgji krok po kroku, zdiagnozowanie

i rozwigzanie najczestszych problemdw.

W przypadku wielu urzadzen wielofunkcyjnych,
rozmieszczonych w réznych czesciach biura, opisywana
funkcja nie tylko wspiera uzytkownikéw, jesli wymagaja
pomocy przy obstudze urzadzenia, ale rowniez zapewnia
sprawny przeptyw zadan i uzyskanie wysokiej wydajnosci.

Zdalna obstuga przedniego panelu urzadzenia

z komputera

sterowanie | sprawno$¢ | wsparcie

Klonowanie ustawien z urzadzenia na urzadzenie
Program SRDM sprawia, ze uruchomianie poszczegélnych
urzadzen wielofunkcyjnych firmy Sharp jest szybkie i

proste. Wystarczy skonfigurowac pierwsze urzadzenie
wielofunkcyjne, skopiowac jego ustawienia systemowe i
sieciowe, a nastepnie przestac¢ konfiguracje do kazdego
nastepnego urzadzenia, podtaczonego do sieci. Dla wiekszej
wygody mozna edytowac ustawienia przed ich wystaniem.
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Mozliwos¢ zarzgdzania urzadzeniem
poprzez strone WWW

Bedziesz miat natychmiastowy podglad stanu kazdego urzadzenia,
jego lokalizacji i stanu biezacego.

T T :
J.catwy dostep do s_trony WWW poprzez przeg.lz.gdgrke TSRO -
internetowa, z kazdego miejsca w sieci, umozliwia O o0 i | vt i 1 B S—
natychmiastowy dostep do wszystkiego, co jest #
konieczne do zarzadzania drukarkami i urzadzeniami ux2siou | TopPaDe |
wielofunkcyjnymi. Bedziesz miat natychmiastowy podglad e

stanu kazdego urzadzenia, jego lokalizagji i stanu biezacego. S5 =

Administratorzy beda réwniez w stanie przegladac » stk 2

statusy i btyskawicznie reagowac na alerty dotyczace — s

stanu urzadzen, zarzadzac¢ adresami skanowania oraz
konfigurowac karty sieciowe, uprawnienia dostepu i hasta.
A wszystko to dzieki intuicyjnemu interfejsowi, ktory
chroniony jest hastem.

* Podglad stanu kazdego urzadzenia, wiaczajac lokalizacje
i stan biezacy

» Kontrola odbiorcow zeskanowanych danych

* Przegladanie statuséw i mozliwos¢ szybkiego reagowania
na alerty dotyczace stanu urzadzen.

Zarzadzanie przeptywem zadan

Systemy zarzadzania urzadzeniami
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Zaawansowana funkcja wysytania raportow
o stanie urzadzenia i alarméw pocztg email

Standardowe problemy sg sygnalizowane i rozwigzywane o wiele
wczesniej, nim mogtyby zaktécic¢ prace. Tym samym urzadzenie
jest dostepne dla pracownikow — praktycznie non stop.

Oprdécz otrzymywania statych raportdw o stanie biezacym
kazdej drukarki i urzadzenia wielofunkcyjnego administrator
lub wyznaczony zesp6t pracownikéw otrzymuja komunikaty
alarmowe poczta email w przypadku, gdy wymagane jest
konkretne dziatanie, np. uzupetnienie papieru lub toneru.
W rezultacie, standardowe problemy s3 sygnalizowane

i rozwigzywane o wiele wczesniej, nim mogtyby

zaktécic prace. Tym samym urzadzenie jest dostepne dla
pracownikow - praktycznie non stop.

Komunikaty alarmowe utatwiaja czynnosci konserwacyjne
i serwisowanie. Moga by¢ przesytane bezposrednio

do obstugi technicznej razem ze szczegétowa historia,
zawierajaca wszystkie zdarzenia z podaniem daty, rodzaju,
formatu papieru i trybu pracy. W wielu przypadkach

pracownik obstugi technicznej bedzie w stanie zdiagnozowac

usterke bez koniecznosci przychodzenia na miejsce.

Automatyczne komunikaty alarmowe zapewniajg

wczesne powiadamianie o problemach

Automatyczne komunikaty alarmowe zapewniajg wczesne
powiadamianie o potencjalnych problemach

Przesytanie pocztg email petnych danych diagnostycznych
do obstugi technicznej przyspiesza dokonywanie napraw
i zmniejsza koszty serwisowania

Automatyczne powiadamianie poczta email przez
obstuge techniczna o stanie licznikow z doktadnym
wyszczegolnieniem

State raporty przesytane poczta email upraszczaja
tworzenie harmonograméw planowanych przerw na
konserwacje
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Systemy zarzadzania
urzadzeniami

Witamy w firmie Sharp

Firma Sharp od wielu lat produkuje szybkie, niezawodne
drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne, opracowujac nowe,
bardziej wydajne sposoby zarzadzania dokumentami. Wiele
rozwigzan zostato nagrodzonych przez cenione, niezalezne
instytucje badawcze. Wszystkie urzadzenia zapewniaja
wydajnos¢ na Swiatowym poziomie, zawsze korzystnie
zmieniajac sposéb pracy z dokumentem papierowym

i elektronicznym.

Firma Sharp jest przedsiebiorstwem o globalnym zasiegu
posiadajacym lokalne oddziaty we wszystkich wiekszych
krajach. Obecnie nasze kompetencje wykraczaja daleko
poza biurowe drukowanie. Zajmujemy sie potrzebami
catych firm wprowadzajac innowacyjne rozwigzania, miedzy
innymi w dziedzinie wyswietlaczy ciektokrystalicznych, diod
laserowych, pamieci flash, baterii stonecznych, oczyszczaczy
powietrza plasmacluster i projektorow.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.sharp.eu

Parametry konstrukcyjne i dane techniczne moga sie zmieni¢ bez dodatkowych powiadomien. Wszelkie informacje

byly aktualne w momencie druku. Nazwy wszystkich pozostatych przedsiebiorstw, produktéw i logo sa znakami
handlowymi lub zarejestrowanymi znakami handlowymi nalezacymi do ich odpowiednich wtascicieli. ©Sharp
Corporation, pazdziernik 2010. Wszystkie znaki handlowe zaznaczono. E&BR.

Wszystkie znaki handlowe zaznaczono. E&OE.




